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Baki sahari

Bu Miiqavils bir terefden telekommunikasiya operatoru olan, “SLINE” Mahdud Masuliyystli)Comiyysti
(VOEN:8303787991) (bundan sonra “Operator’), diger tersfden abunagi olaraggésterilocek sexs
(bundan sonra “Abunagi” adlanacaq) arasinda telekommunikasiya xidmatlerinin gostarilmasi maqgsadi
ilo baglanilir.

1. MUQAVILSNIN PREDMETI

1.1. Bu Mugqavils “ Operator” ils “Abunagi” arasinda “Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanununun 40-ci maddesinde geyd olunan miiqavileye dair zaruri taleblera uygun
olarag miigavilenin baglaniimasi, “Abunagi’ya secdiyi telekommunikasiya xidmatlerinin gésteriimasi ve
“Abunagi” terafindan bu xidmatlarin dayarinin ddanilmasi ile bagh miinasibatleri tenzimlayir;

1.2. “Abunagi” bu miqavilede nazards tutulan xidmatlerin dayarinin tam hacmda ve vaxtinda
Odanilmasini 6z 6hdasina goturdr.

2. Taqdim edilon Xidmatlorin dayeri, qosulma miiddati, sartlari va onlarin 6danig
qaydalari

2.1. Xidmatin dayari ©DV ila birlikds gostarilib.

2.2. Router: AZN

2.2.1. Router S/N:

2.2.2. Texniki teleblere uygun geldikde, Abunagi biitlin birdefslik ddenisleri ve azi bir ayliq abuns

haqqini tam o6dadikde ve qosulma islerinin hayata kegiriimasi Uglin serait yaratdiqda, Icragi bu
Migavilanin baglandidi gliniin névbati giiniinden baslayaraq, 5(bes) is glinu arzinds Abunagini internet
sabakasina qosmalidir. Texniki uygunsuzluglarin aradan galdiriimasi miiddati gosulma miiddatina daxil
edilmir.

2.3. Avadanlida ve xatta 6 ay middatinds zemanat verilir. Zamanat middati srzinds avadanligin
tam torkibds olmas: vacibdir.

24. Hesablasma dévri olaraq har ayin 6danis olundugu glindan sonraki 1 (bir) ay middstine
olan dovr gotirillr(sirkat terefinden tayin edilon 6danis gliniine gadar olan qisa dévr Ugin &deanis
yaranarsa 6danilmalidir).

2.5. Abunagi terafinden edilmis 6danis mablagi geri gaytariimir. Balansda olan mablag
abunaginin digar Gnvaninda gdstarilon xidmatlera gére hamin kod lzre hesaba kegirilo biler. Abunagi
terafinden sahvan digar abunaginin koduna (hesabina) 6danilmis mablaga gora sirket heg bir masuliyyat
dasimir ve 6danilmis mablag abunagiys geri qaytariimir.

2.6. Abunagci xidmati tam dayandirmagq istadiyi halda névbati ay iglin 6danis giinindan an azi
5(bes) taqvim glini avval miracisat etmalidir.

27. Abunagi miiqavils lizre xidmatleri miiayyan miiddate dayandirmaq ve ya segilmis tarif plani
dayisdirmak Uglin 6danis gliniindan an azi 5(bes) taqvim giinii avval muracist etmalidir.

2.8. IPTV xidmatinda slave har bir TV avadanligin qosulma haqqi 3 AZN teskil edir;

2.9. Xidmatin galismasi yoniinds problemlar yaranan zaman texniki personalin ¢agirisi — 10.00
AZN, problem Sirkat terafinden yaranarsa gagiris ve tenzimlema 6danissizdir. Xidmatin 3-cii saxsa
verilmasi_gadagandir. Belo oldugu halda xidmatin foaliyyeti xoberdarliq olunmadan_Sirket
tarefindan tam dayandirilacagdir. Binanin blokunda va ya ¢6lds xattin gasdan va ya digar sabablardan
qirilmasina gora Sirkat masuliyyat dasimir va onun barpasi liglin texniki personalin ¢agirigi 10.00 AZN-
dir;

2.10. Misteri 90(doxsan) giin arzinde 6denis etmadiyi halda, musteri kodu sistemdan deaktiv
edilir;
2.11. Istifadeye gétiiriilen avadaniiq Abunaginin sshlenkarligindan xarab oldugda Abunaginin

hesabina temir edilir;

2.12. Abunaciya internet va diger geniszolaglli xidmatler mivafiq telefon némrasi zarindan
verildikda, qosulmanin edildiyi telefon némrasinin borca gére bagl oldugu middstde hamin xidmatin
gosterilmamasina gora abunaginin avvalcadan ddadiyi lakin istifade edilmamis hesablama dévriina uygun
mablag ona geri gaytariimir;

2.13. Qanunvericilikde bas vermis dayisikliklar ve ya bazar konyukturasinin shemiyyastli derecada
dayismasi sababi ile Operator tarafindan tariflorde dayisiklikler edilarsa, Abunagi bu barads azi 30(otuz)
giuin avvalcadan malumatlandiriimalidir. Abunagi yeni tariflarle xidmatlordan istifade etmak istemadikde
yazil sakilde muraciat etmakla miiqavileys xitam vera biler. Bu ciir yazili miraciatin olmamasi yeni tariflor
lizra razilagsmanin alda edilmasi kimi giymatlandirilir;

2.14. Miqavilaya vaxtindan avval xitam veriimasi “Abunagi’ni yaranmis borclari 6demak
masuliyyatinden azad etmir.

TOROFLARIN HUQUQ V8 VaZIFBLaRI

“OPERATOR”-un (“PROVAYDER”-in) HUQUQLARI:
1 Gostardiyi telekommunikasiya xidmatlarine gére xidmat hagqinin édanilmasini taleb etmak;
2. Miqavile ve onun mivafig Blavalerinde misyyan edilmis istifade qgaydalarina riayat
etmeyan “Abunaci’-lara internet telekommunikasiya xidmatlarinin gdsteriimasini dayandirmag;
3.1.3. Dini ekstremizm aleyhina xususi amaliyyatin aparilma zonasinda, fovgalads hallar, tebii
falakatlar zamani fiziki ve hiiquqi sexslera internet xidmatlarinin gosterilmasini miiveqqgati dayandirmaq;
3.1.4. Qanuna uygun olaraq internet xidmatlarinin siyahisini miisyyan etmak va dayisdirmak;
3.1.5. Onun terafindan “Abunagi’ys tachiz olunmus avadanliglara istehsalginin verdiyi zemanat
muddeati daxilinde zemanat vermak;
3.1.6. Odenis 5(bes) giin arzinds hayata kegirilmadikde Misteriye xabardarliq etmaden xidmati
dayandirmagq;



3.1.7. Depozitds olan pullari geri qaytarmayaragq, yalniz “Abunaci’nin digar Gnvaninin balansina
kegirmak. Sahven diger abonentin koduna(hesabina) &denilmis mablaege goéra heg¢ bir masuliyyat
dasimamag;

3.1.8. Texniki sanadlarinds gdstarilmis talablara uygun istismar olunmadigi hallar askar edildikda,
son avadanhgi telekommunikasiya sebakasindan ayirmaq;

3.1.9. “Operator™-un telekommunikasiya sabakasinin texnoloji imkanligi yol vermadikda va ya
“Abunaci”-nin taqdim etdiyi son avadanliq standartlara cavab vermadikds, bu son avadanhg
telekommunikasiya sabakasina qosmaqdan imtina etmak;

3.1.10. innovasiyalarin tadqigi ve inkisafi tiglin trafik ve mekan mslumatlarini adsizlagdirmagqla emal
etmak ve bu malumatlardan istifade etmak;

3.1.11. “Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 32-ci maddasinds va
bu Qaydada nazards tutulmayan Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinde miisyyan edilmis diger
hiiquglar.

“OPERATOR”-un VOZIFSL®RI:

3.1.12. “Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununun 40-ci maddasinin
telablarina yani “Abunagi” ile baglanan miigavilaya dair zaruri taleblera riayeat etmak;

3.1.13. “Abunagi’nin secdiyi tarif plani (hazirki miiqavile baglanan tarixs qlivvads olan tarifler) lizre
nazarda tutulmus ilkin 6danis mablagini hayata kegirdikden sonra genis zolaqgli rabite xattini abunaginin
yasayls va ya oldugu yer lizra qurasdirmag, aktivlesdirmak, yoxlamagq ve abunagini telekommunikasiya
xidmeatleri ile temin etmak;

3.1.14. “Istehlakgr hiiquglarinin  miidafiesi haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun
istehlakgilarin midafissi haqqinda mivafiq maddaslarinin taleblarina riayst etmak;

3.1.15. Olilliyi olan sexslera xidmatlara algatanliq tglin telekommunikasiya sahasinda “Blilliyi olan
saxslerin hiiquglar hagqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq serait yaradilmasi
temin etmak;

3.1.16. Slilliyi olan saxslerin xidmatlars slgatanhgi Uglin sarait yaradilmasi magsadils alilliyi olan
soxslore digarleri ilo barabar saviyyade elektron kommunikasiya xidmatlerinden istifadenin temin
olunmasi Uglin 6z salahiyyatleri daxilinde zeruri tedbirler gérmak, alilliyi olan saxslerin hiiquglarinin
telekommunikasiya xidmatinin digar istehlakgilari ile barabar saviyyada gorunmasina nazarst etmak;
3.1.17. “ Abunagi”-nin miracisti sasinda usaglarin zararli informasiyadan qorunmasi tgln internet
informasiya ehtiyatlarindan tehllkasiz istifade imkanlarini “Usaglarin zerarli informasiyadan gorunmasi
haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun teleblari nezars alinmagla temin etmak;

3.1.18. “ Abunagci’ni miisyyan edilmis standart, norma ve gaydalara uygun olaraq keyfiyyatli (an az
gecikma, citter, paket itkisi nazare alinmagla) va fasilasiz telekommunikasiya xidmatlari ile temin etmak;
3.1.19. “Abunagi’nin miracistine asasan, xidmatde yaranmis texniki problemlarin mimkin qisa
middat arzinda(xidmat saviyyasi razilagsmasi nazara alinmaqla) aradan qaldiriimasini temin etmak;
3.1.20. “Abunagi’nin muracistine asasan telekommunikasiya xidmatlerinin (telefon (maftilli ve
simsiz), internet va digar geniszolaqli xidmatler) qosulmasini va dayandiriimasini mévcud qaydalara
uygun temin etmak;

3.1.21. “Abunagi’nin xidmat tarifleri, ganunvericilikle miayyan edilmis diger zaruri malumat ve
qgaydalarla tanis olmasina serait yaratmaq ve telekommunikasiya xidmatlarinin tariflerinde dayisikliklar
oldugda “Abunagi’lari kitlavi informasiya vasitalari ve ya digar vasitslarle malumatlandirmag;

3.1.22. “Abunagi’ni gostardiyi telekommunikasiya xidmatlarinin tarifleri ile tanis etmak, o ciimladan
migqavile baglanan anda gostarilmayan, lakin sonradan hayata kecirilmasina baslanilmis xidmatler
barede malumatlandirmaq; hayata kegirilon kampaniyalar, musteriydniimli tadbirler ve aksiyalar,
abunaginin borclari, yeni xidmatler ve s. barasinds bildirigler, sms-ler, mobil ve stasionar telefona
zanglerin edilmasi, elektron maktublarin géndariimasi ve s. bu kimi vasitelerle abunagilore malumat
vermak, bu malumatlari alde etmak istayan “Abunagi’-lore geyd ediloan malumatlari alde etmak istadiyi
alaga vasitalarini ayrica gostara bilmak imkani yaratmag;

3.1.23. Qanunvericiliya uygun olaraq “Abunagi’nin miiracistlerine baxmaq, onun gabulunu togkil
etmak ve miraciatlorini cavablandirmag;

3.1.24. Foévgelada hallar, dini ekstremizm aleyhina xuisusi emaliyyatin aparildigi hallar va tabii
folakatlar istisna olmagla, har hansi sababdan telekommunikasiya xidmatleri mahdudlasdirildig! ve ya

dayandirildigi halda “Operator”  “Abunaci’-ni onun sabableri ve middati bareds avvalcadan
malumatlandirmagq;
3.1.25. Qanunvericiliklo miiayyan edilmis diger vezifslari hayata kegirmak.

3.2 “ABUN®GCI”-nin HUQUQLARI:
3.2.1. Secdiyi xidmatlarin miqavile sertlerine uygun olaraq gostariimasini
operatorundan taleb etmak;
3.2.2. Tamin edilan telekommunikasiya xidmatlari va “Operator’-un haqqinda telekommunikasiya
operatorunun  ¢adri merkazi (*2772) ils, o clmleden telekommunikasiya operatorunun
https://www.sline.az/ olan resmi internet sahifesinden melumat alde etmak;
3.2.3. “Operator”-un sabakasindan onun talablarina, bu Miiqavilaya ve Blavalerina asasan istifade
edarak texniki imkanlar gargivasinds informasiya miibadilasi aparmagq;
3.2.4. “Operator’-dan mubadila edilan malumatlarin (saxsi, ails, kommersiya va digaer sirr taskil
edan malumatlar) gizliliyinin gorunmasini talab etmak;
3.2.5. Usaglarin zararli informasiyadan gorunmasi liglin texniki program va avadanliq vasitalarinin
tatbiqi ile miivafiq tedbirlar gérilmasini taleb etmak;
3.2.6. “Operator”™-un, amallerindan ganunvericilikle misayyan edilmis gaydada sikayst vermak va
hiiquglarinin gorunmasini teleb etmak;
3.2.7. internet xidmetlerine serbest girige (gixisa) malik olmagq, internet xidmatlerinin
tohlikasizliyini talab etmak, internets ¢ixis xidmati tachizatgisinin dayisdirilmasini teleb etmak;
3.2.8. Taklif olunan internet xidmatlarinin ndviniin va sayinin sarbast segimi, o ciimladan texniki
cahatdan miimkiin oldugda daste daxil olmadan ayrica internet xidmatinin taqdim edilmasini teleb etmak;
3.2.9. “Operator”-dan internet xidmatlerinin mazmunu, keyfiyyati, xidmat haqq ve gostarilmasi
qgaydasi haqqginda atrafli malumati pulsuz almag;
3.2.10. Qanunla miisyyan edilmis gaydada telekommunikasiya xidmatlerinin gosterilmasi ve
istifadasi ile bagll “Operator’-dan istifadagi hiiquglarinin midafissi ile alagader Tanzimlayicinin teqdim
etdiyi “E-sikayat” elektron xidmat lizerinden miraciat etmak, muracistiore cavab almagq, muracisatlerin
statusunu izlemak ve miracistlerin elektron surstini endirmak;
3.2.11. “Operator” tarafindan istifadaginin yazili miracisti @sasinda onun miayyan internet xidmat
novlerina girisinin mahdudlasdiriimasini taleb etmak;
3.2.12. “Operator”™-un abuna miiqavilasinds ve ya ganunvericilikde nazarda tutulmus 6hdaliklari
yerina yetirmamasi va ya laziminca yerina yetirmamasi naticasinda deymis zarari taleb etmak;
3.2.13. Sifaris edilmis internet xidmatinin lagv edilmasinin mimkinliyli ve gaydasi haqqinda
malumat alde etmak, “Operator’-dan gdsterilon internet xidmatleri Uglin tefarriiath hesab-fakturalari
Odenigsiz almaq va internet xidmatinin gdstarilmasi sertlarinin va tariflerinin deyismasi barada 5 giin
avvalcadan malumat almag;
3.2.14. Raziligi (sifarisi) olmadan elektron pogt Unvanina ve ya son avadanligina spamin
gondarilmasinin dayandiriimasini ve Qanunla miisyyen edilmis gaydada fordi mealumatlarin miihafizesini
tolob etmak;
3.2.15. “Operator’”-un telekommunikasiya sebakasinin texnoloji imkanligi yol verdikda “Abunagi’-
nin son avadanhgi sarbast segmak va

secdiyi xidmatlerin miiqavile sertlerine uydun olaraq gosterilmasini
operatorundan taleb etmak;
3.2.16. Qanunvericiliys ve miigavile ile miiayyan edilmis sortlore asasan xidmatlerin siyahisinin
dayisdiriimasi, azaldilmasi va ya onlarin géstariimasina xitam verilmasini taleb etmak.

telekommunikasiya

telekommunikasiya

3.3. “ABUNSGI”-nin VOZIFOLORI:

3.3.1. Secdiyi telekommunikasiya xidmatinden Mugqavile ve 8lavenin sartlerine uygun istifade
etmak;

3.3.2. Telekomunikasiya xidmatlerindan istifads ile baglh ganunvericiliyin taleblerine ve Muqavile

sortlorine amal etmak;
3.3.3. Telekommunikasiya sebakalerinin istismarini, butovllylind, fasilesizliyini, qarsiligh
baglantisini, informasiya mihafizesini, radioelektron vasitalerinin elektromaqgnit uygunlugunu tehliks

altina goyan, habels digar subyektlar t¢iin telekommunikasiya xidmatlarinin gdsterilmasini ¢atinlesdiran,
yaxud geyri-mimkiin edan amallara yol vermamak, geyri-standart avadanliglardan istifade etmamak ve
ganunvericilikle misayyan edilmis standartlara, elece ds digar taleblera uygun olmayan son avadanliq
(telekommunikasiya xidmatlerinden istifade magsadile telekommunikasiya sabskasinin qosulma
ndqtalarine birlagdirilon telefon aparati, kompiiter, ruter ve digar avadanliglar) gogsmamag;

3.34. Qurasdirma zamani abunaginin manzili daxilinda texniki qurasdirma grupuna lazimi seraiti
yaratmagq va ehtiyac oldugda inzibati destek vermak, yani zirzemilers, cardaxlara, qarajlara, saxtalara ve
s. daxil olmaq uglin miivafiq icazsleri almaq va taleb olunan yerlars girisin tamin olunmasi Gglin lazimi
diger herakatleri etmak;

3.3.5. Xidmatin Gglincli sexslara ikinci aldan (takraren) satilmamasini tamin etmak;

3.3.6. Xidmat vae bununla slagadar digar vasitsleri har hansi geyri-qanuni ve ya qeyri etik
magsadler, cinayst magsadlari v ya inzibati pozuntular tgln istifade etmamak;

3.3.7. Abunaginin sahlenkarlidi, birbasa ve dolayi tegsiri ucbatindan, kabel ve qurasdiriimis
avadanligla kobud raftari naticasinda (bashginin qirilmasi, kabelinin va yuvasinin zadalenmasi ve s.) ve
abunagiys aid wi-fi avadanh@i, kompiter ve diger avadanliglarin teminatinda yaranmis texniki
problemlarin va ya zadalanmasinin hall edilmasi tgiin texniki qrupun eva sagiriimasinin yekun dayarini
“Operator’un hamin tarixda qlivvada olan giymat cadvaline asasan ddemak;

3.3.8. Msteri istifadesine verilmis internet xattinin(kabelin) islak vaziyyatde galmasini temin
etmalidir;
3.3.9. istifade etdiyi telekommunikasiya xidmatlerinin édenis haglarini bu Miigavilenin miivafiq

Olavasinda nazards tutulmus gaydada ve miiddatde 6demak;

3.3.10. Tarif Surasi ve telekommunikasiya operatorunun telekommunikasiya xidmatlerinin
giymatlerinds dayisiklik etdiyi halda, bu dayisiklikler agiq informasiya manbalarinda elan edildiyi ve ya
elanda gostarilan tarixdan etibaran yeni giymatlare uygun 6danis etmak;

3.3.11. Telekommunikasiya xattine qosulmus son avadanligin standartlara uygunlugunun
yoxlanilmasi magsadila “Telekommunikasiya operatoru”nun salahiyyatli niimayandasina son avadanliga
baxis kegirmasina serait yaratmagq;

3.3.12. Taqdim olunan telekommunikasiya xidmatlarini basqa sexslara daimi istifads tglin, habels
mitemadi galir (manfaat) alds etmak magsadi ile kirayaye vermamak va bela xidmatlorin gésteriimasina
sorait yaratmamagq;

3.3.13. Unvaninin ve ya xidmat kateqoriyasinin (shali ve ya geyri-shali) deyisdirilmasinden 10 giin
avval “ Operator”-a bu barads malumat vermak;

3.3.14. Telekommunikasiya xidmatinds nasazliq yaranarsa, “ Operator™-a (*2772 - ¢agri merkazi)
muracist etmak;
3.3.15. “Operator” tarafinden temin olunan va onun miilkiyystinds qalan avadanliglardan diizgiin

istifada edilmasini tamin etmak, “Abunagi’-nin tegsiri Giziindan hamin avadanliglar yararsiz hala salindigi
teqdirda, onlarin temir xarclarini édemak tamir miimkiinsiiz oldugu halda, yenisinin alinmasini temin
etmak;

3.3.16. “Abunagi’™-ya teqdim edilen avadanliga kanar mudaxils etmamak va avadanligin yerini
dayismamak;

3.3.17. Qanunvericilikle miiayyan edilmis digar vezifsleri hayata kegirmak.

3.4. TOROFLARIN MaSULIYYaTi:

3.4.1. Teraflor miqavile lUzre 6z 6hdasliklerinin tam va laziminca yerina yetiriimamasina gora

ganunvericiliya uygun olarag masuliyyat dasiyirlar;

internet miixtalif sabakalerin kéndillii birliyi oldugundan “ Operator” internet sabakalerinin
ayri-ayri segmentlarinin gatismazligina va diizgiin faaliyyat géstermamasina cavabdehlik dasimir. “
Operator” miivaqqgati ve ya daimi olaraq internet sebakasi tizerinden mdvcud olmayan host ve server
vasitaleri ilo informasiya miibadilasine zemanat vermir;
3.4.3. “Abunagi” internet sabakasindan gabul olunmus materiallarin istifadssi, informasiya, reklam,
xidmat va mallar il alagadar olan bitiin risk ve masuliyyati tam olaraq 6z tizerina gétiirir;
3.4.4. “Abunagi” giris tglin 6z parametrlarinin tahllikasizliyine ve onun giris kanalindan icazasiz
istifade naticasinde deymis zarare gore tam masuliyyat dasiyir. “Operator” abunaginin girisinda Gglncl
saxslar terafindan icazssiz olaraq istifade naticesinds deymis ziyana gore o climladan, lglincl sexsler
torafindan icazssiz istifads ila abunaginin sexsi hesabina ve onun sahifesindan saxsi statistik malumatlara
girmasina gére masuliyyat dasimir va kompensasiya vermir;
3.4.5. “Abunagi” bu miqgavilede qeyd ediloen &hdaliklerini pozdugda operator bele pozuntu
naticesinda dolay! yolla ve ya birbasa deymis ziyani(real zarar, alden gixmis fayda, habela pulu) tam
mablagini abunagidan taleb etmak hiiququna malikdir;
3.4.6. Lisenziya fealiyyatine aid olan xidmatlerin gdstarilmasi mivafiq lisenziya alan sirkatlor
tarafinden hayata kegirilir. Bu xidmatlerin gdstarilmasinda “ Operator’vasitagi gisminda gixis edir;

3.4.7. Bir teraf diger terafin yazili raziigi olmadan 6z (izarina dligsan 6hdaliklerin icrasini har hansi
Uiglincli saxslara havals edarss bu halda hamin taraf masuliyyst dasiyir;
3.4.38. Malumatlarin tam gizliliyi sertini pozan teref, hemin malumatlarin agiglanmasi naticesinda

qars! terafe vurdugu zarara gora ganunvericilikle miayyan edilmis gaydada masuliyyat dasiyir;

3.4.9. Taraflerin har hansi biri migavilenin har hansi sartini tagsirli olaraq pozdugu halda, diger
terafe deymis zararin avazinin 6danilmasi masuliyyatini dasiyir;

3.4.10. Tarafler bir-birlarine vurduglari ziyana gora masuliyyat dasiyirlar;

3.4.11. Vurulmus ziyanin édanilmasi terafleri 6z vazifslerini icra etmak 6hdasliyinden azad etmir va
bununla slagadar garsi terafe vurulmus zarars géra hamin teraf masuliyyst dasiyir;

3.4.12. «Abunaci» bu Miigavilays asasan gdsterilan xidmate goéra édemani gecikdirdiyine goéra
masuliyyat dasiyir;
3.4.13. “Abunagi”-nin telekommunikasiya sebakasinden (daxili infrastruktur) ve ya son

avadanligdan, yaxud onun lavazimatindan qeyri-miinasib/ganunsuz istifadeys ve ya “Operator”
torafinden maqgbul hesab edilmamis avadanligdan istifadesina gére, hamginin geyri-minasib istifade
naticasinds yararsiz hala dismiis son avadanliga gére “Operator” masuliyyst dasimir;

3.4.14. internet xidmetinin “Abunagi” terafinden geyri-ganuni meqgsadlerls istifade edilmasins gére
“Operator” masuliyyat dagimir;

3.4.15. “Operator’-dan asili olmayan sabablers gbra, o 6z Uzesrine dlsan o6hdalikleri icra eds
bilmirsa, buna gora masuliyyat dagimir;

3.4.16. Miqavilade gdstarilon chdasliklerin yerina yetiriimamasi teraflerin iradasindan asili olmayan
fors-major hallarin sebabindan bas verarss, terafler 6hdsliklarden azad edilir ve buna gére heg bir taraf
masuliyyat dasimir. Fors-major hallar salahiyyatli orqan terafindan tesdiq edilmalidir;

3.4.17. “Abunagi”-nin saxsi komputerinds va avadanliginda bas vermis problem ve nasazliga gora
«Operator» masuliyyat dasimir;

3.4.18. Yeni texnologiyalarla (xDSL, GPON, LTE va s.) teskil ediimis telekommunikasiya
xidmatlarindan istifade edan abunagi gsbul edir ki, onun lnvaninda “Operator’-dan asili olmayan
sabablara (elektrik enerjisinin kasilmasi, kaskin hava saeraiti, xidmatin tachiz edildiyi avadanhgin yerlasdiyi
yerlarin su ile dolmasi, yanginin bas vermasi ve digar xarici tesirlore maruz qalmasi, elektrik tachizatinda
kasilmanin ve ya qusurlarin olmasi va digar banzar hallarin bas vermasi, abunaginin qurasdirdig
avadanligdaki texniki nasazliq) gére xidmatlerde yaranmis fasiloya ve ya xidmatin saviyyasinin asagi
dusmasina gore “Operator” masuliyyat dasimir va bela hallarin mévcudlugu keyfiyyatsiz va ya qlsurlu
xidmat kimi gqiymatlendirilmir.

4. Xidmatlarin sartlari va qosulmasi gaydalan

4.1. Texniki taloblara uygun galdikde, Abunagi bitiin birdafalik 6danisleri ve azi bir ayliq abuna
haqqini tam 6dadikde ve qosulma islerinin hayata kegirilmesi (giin serait yaratdiqda, icragi bu
Migavilanin baglandidi gliniin névbati giiniindan baslayaraq, 5(bes) is glinu arzinds Abunagini internet
sabakasine qosmalidir. Texniki uygunsuzluglarin aradan galdiriimasi miiddati gosulma miiddatina daxil
edilmir.

4.2. Teraflor miqavilenin dayanacagi glinadsk gdsterilon xidmatlerin édanilmasi Gglin bitlin
qarsiligl hesablagmalari yerina yetirmalidirlor;

4.3. Bu migavile tizre xidmat haqq! “ Operator’un web sahifesi va ya digar “ Operator’un girisi
olan 6danis vasitslari ila hayata kegirila bilar, 6danis vasitalari ile bagli strafli malumat “ Operator’un web
sahifesinds gostarilir ve ya misteri xidmati markazi vasitssi ile alda oluna bilar;

4.4. “ Operator” ddanigle bagl bildirisleri SMS, telefon zangi, fax, elektron pogt va ya diger
vasitaler ilo gdndara va ya ona maxsus web sahifeds elan yerlasdira bilar;


https://www.sline.az/

4.5. Tayin edilon 6danis gliniine gadar ddanis hayata kegirilmirsa hamin glin gece saat 00:00-
da 6denis Uglin alave heg bir miiddst miiayyen olunmadan telekommunikasiya xidmatleri xebardarliq
olunmadan tam dayandirilir. Ayliq abuna haqqi hesablanmir, 3 ay middatinds 6danis hayata kegirilmirsa
miigavile avtomatik olaraq bazadan silinir;

4.6. Telekommunikasiya sebakalerinin istismarini, butovllyind, fasilesizliyini, qarsiligh
baglantisini, informasiya muhafizasini, radioelektron vasitalerinin elektromagnit uygunlugunu tehlika
altina gqoyan, habels digar subyektlar lglin telekommunikasiya xidmatlarinin géstarilmasini gatinlesdiran,
yaxud geyri-mimkiin edan amallara yol vermamak, geyri-standart avadanliglardan istifade etmamak va
ganunvericilikle muayyan edilmis standartlara, elece de diger telablere uygun olmayan son
avadanlig(telekommunikasiya xidmatlerinden istifade magsadile telekommunikasiya sabakasinin
qgosulma ndéqtalerina birlasdirilen telefon aparati, kompiter, ruter ve diger avadanliglar) gogsmamagq,
Telekommunikasiya xattine qosulmus son avadanliyin standartlara uygunlugunun yoxlanilmasi
magsadila “ Operator’un salahiyyatli nimayandasina son avadanliga baxis kegirmasina serait yaratmag.
“Abunagci’nin istifade etdiyi telekommunikasiya xidmatlari Gizra qurasdirma isleri Miigavile har iki terafden
imzalandiqgdan va “Abunagi” tersfinden qurasdirma haglar ve 6dsnis tam Odaenildikden sonra “
Operator’tarafinden __is glini arzinds sabakaya qosulur;

4.7. “Abunaci” har hansi sebabdan(teraflkarin tegsiri ve yaxud onlardan asili olmayan
sabablardan) “ Operator” tarafinden xidmatlerin gdstarilmasi mimkiin olmadigda ve yaxud xidmatdan
istifade etmadikda son avadanligi “ Operator’a islek vaziyyatds geri qaytarir;

4.8. Abunagci Tarafler arasinda tertib edilmis senads (akta ve s) asasan “Operator” tarafinden
temin olunan ve onun milkiyyatinde galan avadanlglarin diizgiin istifade edilmasini tamin etmali, hamin
avadanliglarin sindirlmasi, yararsiz hala salinmasi bas verarsa , onlarin temir xarclarini 6demak va ya
temirin miimkiinsiiz oldugu halda yenisinin alinmasini tamin etmalidir;

4.9. Gostarilan sortlora amal etmayan “Abunagi” istifadesina verilmis avadanhgin giymatini
Operator’a tam 6demalidir, aks halda hamin avadanhgl aldigi veziyyatde “ Operator’a gatarmaga
borcludur. “Abunagi” avadanhgi islak veziyyatda geri qaytarmadigda ve ona gostarilon xidmatin dayarini
tam 6demadikds, “ Operator” avadanhg! geri almag magsadile “Abunagi’nin hiiqugi masuliyyste calb
edilmasi Gglin ganunvericiliya miivafiq tedbirler géracekdir;

4.10. Xidmat haglari Tarif (Qiymat) Surasinin tesdiq etdiyi tariflera ve “ Operator”-un miieyyan
etdiyi va internet saytinda, eloca da xidmat markazlerinde agiq malumat bazalarinda niimayis olunan
xidmatlarin tarif cedvaline uygun qaydada hesablanir, avvalcadan(sonradan) nagd ve ya naddsiz
hesablagma yolu ile 6danilir;

4.11. Abunagi tarafindan segilmis xidmatlere géra 6danisler ve ayliq abuna haqqi bu Migavilenin
ayrilmaz hissasi hesab edilon Blava ila tanzimlenir;

4.12. Telekommunikasiya xidmatlarine gosulma temin edildikdan sonra Miigavile “Abunagi’-nin
miracisti asasinda ladv edilarss, birdafalik qosulma haqqi ve cari hesablama dovriina gére 6danilmis
abuna haqqi geri qaytarilmir;

4.13. Internet xidmati telefon némrasi izerinden verildikde ve némrenin istifadagisi ile internet
xidmatinin istifadagisi eyni sexsler olmadigda, telefon ndmrasinin abunagisinin yazili telabi ile internet
xidmatinin verilmasi internet xidmati abunagisina xabardarliq edilmakle dayandirilir;

4.14. “Abunagi” gabul edir ki, istifada etdiyi xidmatlardan har hansi birina géra yaranmis borcu
Abunagiya edilmis xebardarliga baxmayaraq 2 (ki) ay arzinde 6demadikds, Telekommunikasiya
operatoru ona gostarilen aidiyyati telekommunikasiya xidmatlarini de dayandira bilar.

5. FORS MAJOR

5.1. “Taraflor™-in bu migqavile izre 6hdaliklerinin icrasi qabaqcadan gériine ve qarsisi alina
bilmayan hallarin (fors-major hallari: yangin , su dasqinlari, zalzsls, miiharibs, hékimat gararlari va
aktlari, bank 6danis sisteminda langimalar va problemlar)tssiri altina birbasa diismasina géra 6hdasliklarin
tam ve ya gisman icra edilmamasina gére masuliyyat dasimir , o sertle ki, muvafiq teraf fors-major
halindan ve onun tasirinden boyun gasirmagq lglin lazimi tedbirleri gérmis olsun. Bu halda miqavile Gzra
hamin 6hdasliklerin icrasi middati miivafiq fors-major hallarinin 6hdasliklsrinin icrasina birbasa tesirinin
davam etdiyi middata kimi uzadilir;

5.2. Taerafler, fors-major sabablarine gére bu Mugavilenin sartlarine uygun olaraq gdsterilmis
vaxtda 6z 6hdaliklarini tam ve laziminca temin eds bilmadikda, alagadar masuliyyatden mivafiq nisbatde
azad edilirlar va hamin 6hdasliyin icrasi vaxti bas vermis fors-major halinin middati gadar uzadilir. Yalniz
fors-major hallari bitdikden darhal sonra Taraflar biri-birina garsi olan 6hdaliklarini, “Abunagi”-nin fors-
major zamani yaranmis borcunu 6danilmasi vezifasi daxil olmagla, dagimaqda davam edirler;

5.3. Bu maddada “fors-major’ termininin isledilmasi tebii folakat, partlayislar, yangnlar,
mihariba, harbi midaxils, ingilablar, vetandas igtisaslari ve s. analoji hadisslar, dovlatin, baladiyyanin va
digar salahiyyatli organlarin aktlari, hamginin da &lkanin arazisindan kanar goézlenilmaz ve halli 6lka
torafinden qgeyri-miimkiin ola bilen hadisaleri, bu gosterilen ve ya diger har hansi sabablarden
telekommunikasiya sebsakasindan istifadenin onun texniki imkanlarinin asmasi ve/ve ya Taraflerin
aglabatan sokilde nazars ala bilmayacakleri diger 6ncaden goérilmasi mimkin olmayan va/ve ya
Taraflerin nazarati xaricinds olan (o climladan texniki sabablardan irali galen hallar da daxil olmagla)
hallar ve/va ya adi seraitde normal qaygi ve diqgat sayasinde aradan qaldirila bilmayan va sair hallari
6zlinde camlagdirir.

6. MUQAVILSNIN MUDD®TI, DAYANDIRILMASI V@ LaGVi
6.1. Bu migqavile har iki terafden imzalandigi tarixden qiivvaya minir ve 1(bir) il middatina
quivvadadir;

Teraflor Mugavilenin middastinin bitmasina 5(bes) giin galmis biri digarina xabardarliq
etmakls “Telekommunikasiya haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanununun 40.2 maddasini nazare

Telekommunikasiya operatoru

“SLINE” MMC adindan

almagla miigavilaya xitam vera biler aks halda Migavile avtomatik olaraq ndvbati 1(bir) il middatine
uzadilir;

6.3. Bu miiqavilada nazards tutulan 6hdsliklerin Abunagi terafinden tam va laziminca yerina
yetiriimamasi va yaxud Miigavils sartlarinin abunaginin tagsiri ucbatindan pozulmasi “ Operator’a imkan
verir ki, abunagi qarsisinda he¢ bir masuliyyat dasimadan ona xidmat gdstarilmasini derhal dayandirsin
va ya mahdudlasdirsin. “Operator” terafinden xidmat dayadirildigi andan abunagi il “Operator” arasinda
baglanan miiqavils da dayandirilir va istifadagiya 5 giin yol verdiyi pozuntunu aradan qaldirmaq tgiin vaxt
verilir. Xidmat gosterilmasi dayandirildigdan sonra 5 giin middastinde migqavileys asasen qoyulan
ohdalikler yerina yetirilmazsa, bu abunagi terafindan Migaviledan birtarafli imtina kimi giymatlendirilir ve
miqavilaya xitam verilir;

6.4. Dini ekstremizm saleyhina xtsusi amaliyyatin aparilma zonasinda fiziki va hiiqugi saxslera
elektron kommunikasiya xidmatlerinin gostarilmasi bu amaliyyati aparan organin gosterisi asasinda
miivaqgati dayandirila bilar;

6.5. Bohran hallari, fovgalade vaziyyat, harbi vaziyyet seraiti ve ya sosial xarakterli fovgalade
muhit rejimi, dini ekstremizm sleyhina xususi amaliyyatin aparildigi hallar ve tabii falakstler istisna
olmagla, har hansi sababdan elektron kommunikasiya xidmatlari mahdudlasdirildigi ve ya dayandirildigi
halda, elektron kommunikasiya techizatgisi abunagini onun sabableri ve middati barade avvalcedan
malumatlandirir;

6.6. “Abunagi” 5 (bes) gun avvalcadan “Telekommunikasiya operatoru’nu yazili soakilde
xabardar etmakle Miqavilays vaxtindan avval xitam vers bilar;

6.7. “Abunagci” Mugqavilenin ve 8lavasinin sartlerini, ganunvericiliyin talablarini pozduqda,
hamginin asagida gostarilon hallarda “Telekommunikasiya operatoru” terafinden Miigavile derhal lagv
edils bilar:

6.7.1. “Abunagi” bu Migavilanin mivafig bandina uygun lgiincli saxslara xidmat gdsterarss;
6.7.2. “Abunagi” geyri-ahali kateqoriyasina kecdiyi halda bu barede malumat vermazss;

6.7.3. Abunaginin tagsiri va ehtiyatsizliyi naticesinda “Operator’un qurasdirdigi avadanliglara
zarar vurularsa.

6.7.4. Miqavilada geyd edilenlera baxmayaraq “Abunagi’ys 6z segimina asasan xususi endirimli

tarifla xidmatlar teqdim olunarsa ve muqavileye xuisusi endirimli tarif planinin giivvada olma middatindan
aval abunaginin tagabblisi ile birtarafli gaydada xitam verilarsa, “Abunaci” segilmis xUsusi tarif plani tizre
istifade olunmamis muddatin dayarini “ Operator’a 6demak 6hdaliyini dasiyir.

6.7.5. “ Operator” asagidaki hallarda 6z segimi asasinda bu miigavilanin icrasini birtarsfli gaydada
dayandira va ya xitam vera bilar:

6.7.6. “Abunaci’nin bu miqavile Gzra xidmatlerdan istifade naticasinds “ Operator’un istismarinda
olan texnoiloji avadanhga va xidmatin keyfiyyatine manfi tasir gostardikds;

6.7.7. “ Operator’un avadanhgina aid texniki va ya profilaktik islerin aparilmasi ile slagadar olaraq;
6.7.8. Miqavilanin sartlarine uygun olaraq 6danis 6hdaliklari yerina yetiriimadiyi halda;

6.7.9. “Abunaci’bu miqavile Gzra har hansi 6hdaliklerini tam va ya gisman yerina yetirmadikda;
6.7.10. Qanunvericilikde nazards tutulmus digar hallarda.

6.8. Bu miqavilaya har hansi dayisiklik etmak magsadi il (tariflor plani va qaydalara edilen dayisikliklar
da daxil olmagla) “ Operator” hamin dayisikliklarin mahiyyatini aks etdiron malumatlari Azarbaycan
Respublikasinin arazisinde alda oluna bilen kitlevi informasiya vasitaleri ilo yayinlaya www.sline.az
saytinda yerlagdira va ya bela dayisiklikler barasinda abunagiya yazili bildiris ve ya digar Usullar(qisa
mesaj, fax, elektron poct va s.) vasitasile malumat verils biler. Miiqavilays dayisikliklarin edilmasi barada
malumatin kitlavi informasiya vasitesi ile yayinlanmasi www/sline.az sahifesinds yerlosdiriimasi va ya
“Abunagci’ya bir basga malumat verilmasi tarixinden etibaren 5(bes) taqvim glini arzinde abunagi
torafinden “ Operator’a migavileya xitam verilmasi barada yazili bildiris teqdim olunmadigi teqdirda
dayisikliklar abunagi tarafinden gabul edilmis hesab edilir ve “ Operator” tersfindan tatbiq edilir;

6.9. “Abunaci” miiqavile ile segtiyi tarif planini deyismak istadiyi halda 5(bes) is guni

onceadan sirkate miracist etmalidir.

7. MUBAHISSLI MOSSLSLORIN HOLLI

7.1. Bu miqavilanin icrasi il slagadar Tarafler arasinda yaranmis miibahisalar danigiglar vasitasils hall
olunur. ©ger mibahisaler  danisiglar yolu ila hall edilmazss, mibahiseya Azarbaycan
Respublikasinin Qanunvericiliyine asasen miivafiq mehkemalerde baxilir. Bu miigavile ve onunla
alagadar mibahisaler Azarbaycan Respublikasinin qlivvade olan qanunvericiliyine miivafig
tenzimlanir.

7.2. Abunagi telekommunikasiya xidmati lizre baglanilan miigavilanin sartlerinin pozulmasi barads iddia
galdirarsa, iddianin baxildigi miiddatda telekommunikasiya xidmatinden mahrum edila bilmaz.

8. YEKUN MUDD®ALAR

8.1. Bu miiqavile salahiyyatli sexslar terafindan imzalandigi andan qlivvaya minir;

8.2. Bu Muqavils har iki teraf iglin asli olmaq saerti ile 2(iki) nlisxadan ibarat tartib edilir va har iki niisxa
eyni hiiqugi qlivvaya malikdir. Bir nlisxasi “Abunagi’da, diger niisxasi ise “Operator’da saxlanilir;

“Abunagci” barasinda malumatlarin sorgu malumat manbalarinds gdstarilmasins etiraz

[0 etmir [] edir.

Abunagi:




